KARTA GWARANCYJNA ORNO

1.ORNO-LOGISTIC Sp. z 0.0. z siedzibg w Mikotowie przy ul. Katowickiej 134, zwana dalej
"Gwarantem", gwarantuje sprawne dziatanie wskazanego w gwarancji urzgdzenia, zwanego dalej
"Produktem".

2.Gwarancja jest udzielana na okres 24 miesigcy, jednak nie dtuzej niz 30 miesiecy od daty znajdujacej
sie na plombie Produktu, pod warunkiem uzytkowania sprzetu zgodnie z warunkami techniczno-
eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obstugi oraz przyjetymi standardami. Gwarancja obowigzuje
na terenie Unii Europejskiej.

3.Prawa i obowigzki Gwaranta oraz Nabywcy Produktu reguluje tre$¢ postanowien ujetych w niniejszej
gwarancji, z ktérymi Nabywca powinien si¢ zapoznaé przed zakupem (podstawa do rozstrzygnigcia
ewentualnych rozbiezno$ci jest prawo obowigzujgce w Polsce). Zakup sprzetu réwnoznaczny jest
z akceptacjg warunkow niniejszej gwarancji.

4.Data, od ktérej obowigzuje gwarancja, jest data wystawienia dokumentu sprzedazy zapisana w Karcie
Gwarancyjnej i dokumencie sprzedazy. Ujawnione w okresie gwaranciji wady beda usuniete bezptatnie
przez Autoryzowany Serwis.

4.1 Datg konca uptywu okresu gwarancji sg 24 miesigce od daty zakupu lub 30 miesiecy od daty
znajdujgcej sig na plombie Produktu, w zaleznosci co nastgpi pierwsze.

5.Dokumentem potwierdzajgcym zawarcie powyzszej umowy i tym samym uprawniajgcym
do dochodzenia swoich praw jest prawidtowo wypetniona Karta Gwarancyjna wraz zdokumentem
potwierdzajagcym zakup (paragon fiskalny lub faktura VAT). Jakiekolwiek zmiany (zamazania,
wytarcia, przekreslenia, poprawkiitp.) w karcie gwarancyjnej powodujg jej uniewaznienie.

6.Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do wykonania
ktorych zobowigzany jest Nabywca we wtasnym zakresie i na wiasny koszt (np.: zainstalowanie
sprzetu, konfiguracja urzadzenia, optymalne zabezpieczenie przed dziataniem warunkéow
zewnetrznych, konserwacja, ewentualny demontazitp.).

7.Gwarancja nie sg objete:

- uszkodzenia mechaniczne, elektryczne, chemiczne i termiczne lub celowe uszkodzenia sprzgtu
iwywotane nimiwady

- uszkodzenia i wady wynikte na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania,
niedbatoscig uzytkownika, niewtasciwym przechowywaniem czy konserwacjg sprzetu, a takze
stosowanie Produktu niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa i niezgodnie z jego przeznaczeniem,

- uszkodzenia Produktu, ktory nie zostat prawidiowo zabezpieczony podczas transportu do Serwisu
(np. brak opakowania transportowego, nie owiniecie Produktu w odpowiednig folie
zabezpieczajaca),

- uszkodzenia w wyniku pozaru, powodzi, uderzenia pioruna (takze posredniego), czy tez innych klesk
zywiotowych, nieprzewidzianych wypadkéw, zalania ciecza, przepig¢ w sieci elektrycznej,
podtgczenia do sieci elektrycznej w sposéb niezgodny z instrukcjg obstugi,

- produkty, w ktérych dokonano przerébek, zmian konstrukcyjnych,

- produkty, w ktérych naruszono plombe gwarancyjng.

8.Gwarant zapewnia bezptatne cze$ci zamienne oraz robocizng, zgodnie z warunkami podanymi
w niniejszej gwarancji, w okresie gwarancji, liczac od daty zakupu Produktu. Gwarancjg objete sg
wylgcznie usterki sprzetu spowodowane wadliwymi czesciami i/lub defektami produkcyjnymi
inie obejmuje ona przypadkéw wymienionych w pkt. 7 niniejszych warunkow.

9.Uszkodzony sprzet Nabywca jest zobowigzany dostarczyc¢:

- osobiscie na whasny koszt do punktu sprzedazy, w ktérym dokonat zakupu lub

- bezposrednio do Autoryzowanego Serwisu na adres: ORNO-POLSKA S.C. ul. Katowicka 134,
43-190 Mikotow tel. 32 43 43 110
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10.Ewentualne wady lub uszkodzenia Produktu ujawnione i zgtoszone w okresie gwarancji beda
usuniete bezptatnie w terminie ustawowym, lecz w uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec
przedtuzeniu, jednak nie dtuzej niz do 21 dni kalendarzowych, od daty dostarczenia Produktu
do Serwisu. Bieg terminu naprawy rozpoczyna si¢ pierwszego dnia roboczego, nastepujacego po
dniu dostarczenia Produktu do Serwisu.

11. Wadliwy Produkt lub jego czesci, ktore wymieniono, stajg si¢ wtasnoscig Serwisu (dotyczy napraw
gwarancyjnych).

12.Przed przystgpieniem do ewentualnej naprawy, Serwis kazdorazowo dokonuje ogledzin i oceny
stopnia uszkodzenia reklamowanego Produktu.

W przypadku stwierdzenia, ze Produkt:

- jest sprawny,

- jest uszkodzony ewidentnie z winy Nabywcy,

- ma zerwang plombe gwarancyjna,

- spetnia warunki podane w pkt. 7,

wowczas Serwis moze obcigzy¢ Nabywce kosztami transportu oraz diagnozy urzadzenia zgodnie

z obowigzujgcym w Serwisie cennikiem.
13.Nabywcy przystuguje prawo do wymiany Produktu na inny, posiadajgcy te same lub zblizone

parametry techniczne i eksploatacyjne, jezeli:

- w okresie trwania gwarancji Serwis dokona 3 napraw tej samej czesci, a produkt nadal bedzie

wykazywat wady uniemozliwiajgce uzywanie go zgodnie z przeznaczeniem,

- serwis uzna, ze usunigcie wady nie jest mozliwe w ogdle lub w terminie okreslonym w pkt. 10.
14.Nabywca nie ma prawa do domagania sie zwrotu utraconych korzysci w zwigzku z awarig Produktu.
15.Brak odbioru Produktu po uptywie 4 tygodni od terminu naprawy okreslonego w pkt. 12, bedzie

traktowane jako bezptatne zrzeczenie sie na rzecz Serwisu. Serwis moze przekaza¢ Produkt na cele

charytatywne lub wykorzystac na potrzeby serwisowe.
16.Reklamowane produkty odsytane sg do Klienta na koszt ORNO. W przypadku naruszenia lub
uszkodzenia przesyiki w czasie transportu, prosimy o stosowanie nastepujgcej procedury:

- kazdorazowo nalezy sprawdzi¢ stan opakowania w obecnosci kuriera (przesytka powinna by¢
zapieczetowana tasmg ORNO, jezeli tak nie jest lub jest w jakikolwiek sposob naruszona, oznacza
to, ze przesytka byta otwierana przez osoby nieuprawnione),

- kazdorazowo nalezy rozpakowa¢ i sprawdzi¢ zawartos¢ przesytki w obecnosci kuriera,
iw przypadku stwierdzenia uszkodzenia zawartosci wspoélnie sporzadzi¢ stosowny protokét.

17.Gwarancja na Produkt nie wytacza i nie ogranicza uprawnien kupujgcego wynikajgcych

z niezgodnosci towaru zumowa.
18.0dpowiedzialno$¢ Producenta za skutki bezposrednie i posrednie wynikajgce z ewentualnych wad

zakupionego towaru jest ograniczona do réwnowartosci ceny zakupu.
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